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FORORD

“Fredericia pa forkant” gar kort fortalt ud pa,
at vi skal forny den kommunale opgavelasning.
Vi vil selv sztte dagsordenen for fremtiden og
ikke halte bagefter de nye krav, som hele tiden
bliver stillet til kommunerne.

“Fredericia pa forkant” er alternativet til be-
sparelser.Vi vil meget hellere skabe plads til ud-
vikling, fornyelse, begejstring og positiv energi.

Den vej er i endnu hgjere grad at arbejde med
projekttilgangen, fordi den giver mulighed for at
fokusere pa udvikling og nytaenkning af arbejds-
gange. Projektledelse skaber struktur og er en
metode til at lase opgaver effektivt og profes-
sionelt. Nar vi arbejder med samme tilgang og
taler samme sprog, bliver vi bedre til at gen-
nemfgre egne og tvargaende projekter.
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Projekter er dynamiske, og der kommer hele
tiden nye vinkler og opgaver til. Som projektle-

der skal vi kunne navigere rundt i dette farvand.

Handbogen her er vores vaerktgj til at under-
soge og afprove klassiske savel som mere for-
andringsberedte metoder i god projektledelse.
Indholdet og strukturen i handbogen er bygget
op omkring en rekke emner, som flere med-
arbejdere og ledere i Fredericia Kommune har
peget pa som relevante. Til handbogen folger
en raekke skabeloner, som skal gore det prak-
tisk og nemt for dig som projektleder at kom-
me i gang med projektarbejdet. Brug dem

— det gor vores projektledelse nemmere.

God forngjelse med hdndbogen

Michael Holst
Kommunaldirektor
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Projekthandbogen er tenkt som inspiration
og vaerktgj til alle, der arbejder med projekter
i Fredericia Kommune.Arbejdsgruppen bag
handbogen har prioriteret at gere handbogen

GENNEM-
FORELSE

VZARKTOJER OG SKABELONER
| projektportalen er der en rakke skabeloner,

der kan bruges til projektarbejde. Skabelonerne

dxkker en rakke forskellige emner og temaer,
som er vigtige i projektarbejdet.

konkret og lettilgaengelig, uanset om

du er ny eller erfaren ud i projekter. Afsnit-
tene i handbogen kan leses enkeltvis eller
fra start til slut.

| projektportalen er der oprettet et projekt,
hvor du kan finde skabelonerne og se udfyldte
eksempler. Nar du har oprettet et projekt har
du ogsa der mulighed for at tilga skabelonerne.
Klik her for at komme til projektet.

Har du brug for hjelp
er du velkommen til at skrive til
projekterdigi@fredericia.dk
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PROJEKTPLANLAEGNING

TJEKLISTE - projektplanlaegning

PROJEKTNAVN DINE NOTER

Formadl Hvorfor er projektet ngdvendigt?
Hvad er formalet?

Kommissorium Hyvilket produkt, resultater og effekter skal
projektet resultere i?

Program og tidsplan  Hvilke vigtige terminer (eller milepzle)
er der i projektforlgbet?
Pa hvilke tidspunkter i forlgbet er det ngdvendigt
at inddrage projektejer?
Er der brug for at lave en mere detaljeret tidsplan?

Interessenter, Hvem bidrager til projektet ud over projektlederen?
samarbejdspartnere = Er der eksterne samarbejdspartnere tilknyttet projektet?
og kommunikation
Hvilke vigtige interessenter har projektet?
Er der brug for at lave en egentlig interessentanalyse,
blandt andet for at kunne afdaekke behovet for at
kommunikere med interessenterne!?

Risikoanalyse Hvilke problemer kan projektet risikere at lgbe ind i?
Er der brug for at lave en egentlig risikoanalyse!?

Organisation Skal der laves en statusrapport til projektejer?
og ledelse Hvordan skal projektet organiseres?
Ressourcer Hvor mange arbejdstimer forventer |,

og bemanding at projektet vil kunne gennemferes indenfor?

Er der i ovrigt brug for budget til projektet?

Bade direkte og indirekte timer kan med
fordel estimeres.

Dette kan bruges til at kvalificere,

om projektet skal sxttes i gang eller e;.

Evaluering Hvordan skal projektet evalueres?
og opfelgning Hvor omfattende skal det veaere?
Hvordan vil du sikre en lgbende opfalgning?

Fundraising Skal projektet finansieres
med eksterne midler f.eks. via fonde?
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INTRODUKTION

TIL PROJEKTPLANLZAGNING

De fleste projekter starter ud som en idé, der | Fredericia Kommune kan du opleve forskellige
udvikler sig, og derfor kan det vaere svaert at typer af projekter. Mange har typisk felgende

sige, hvornar en opgave bliver til et projekt,og  kendetegn:

hvornar det giver mening at starte selve pro-

jektplanlaegningen. I. Et projekt er en unik opgave — i modsatning
til rutineopgaver, myndighedssager mv.

2. Projekter har et specifikt formal eller en
specifik udfordring, der skal lgses

3. Projekter har sin egen organisering — med
forskellige typer ressourcer, der i fellesskab
bidrager til projektets mal

4. Projektet har en tidsmaessig afgraensning.

Handbogen indeholder ikke én Projektet startes og afsluttes

ufravigelig projektdefinition, som vi

alle her i Fredericia Kommune skal folge. Ved projektstart er der ofte en del overordnet
Nar du, ledelsen eller projektejer definerer en planlaegning, og undervejs er der ofte en del
idé, opgave eller indsats som et projekt, sa er justeringer og detailplanlagning.

det fordi, det giver mening at anvende projekt-
tilgangen til at lase en konkret problemstilling.

PROJEKTEJERS ANSVAR
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LEVERANCER
PROJEKTGRUPPENS ANSVAR




| langt de fleste projekter arbejdes der med tids-
og faseplanlaegning, som indeholder milepzle og
aktivitetsbeskrivelser. Dette kan illustreres pa
mange forskellige mader, og udgangspunktet er
altid malsztningen og leverancerne. Her er fire
forskellige eksempler pa tidsplaner:

EKSEMPEL I: Simpel tidsplan udarbejdet i Excel

EKSEMPEL 2: Gantt skema og tidsplan udarbejdet i projektportalen

Projektplan
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EKSEMPEL 3: Tids- og procesplan udarbejdet i Indesign
PROCES - GANG | BYEN - GOTHERSGADE

OPSTART I.MANED 2. MANED 3.MANED 4.MANED 5. MANED 6. MANED IMPLEMEN-
- ide bliver til TERING

POLITISK
BESLUNINGS-
NIVEAU

POLITISKE
UDVALG

INTERESSENTER
OG POLITISKE
UDVALG

KOMMUNIKATION
OG FORMIDLING

EKSEMPEL 4: Tidsplan i et emergerende projekt, udarbejdet i word

Definition af problemfelter/kreative
sporgsmal (pains) til fase |

h 4

X
X

Byradsbehandling




God projektplanlegning indeholder ogsa en
Izbende evaluering af projektets malsaetning,
fremdrift og hvorvidt projektet fortsat giver
mening. Hvis det giver mest mening at lukke
et projekt ned, sa er dette helt legitimt og
nedvendigt for at abne op for, at der kan
arbejdes videre i en ny og mere menings-
fuld retning.

IMPLEMENTERING - GEVINSTEJER
For at sikre forankring, nar projektet er slut,

er det en god ide allerede ved projektets start

at finde og udpege projektets gevinstejer. Gevin-
stejeren vil typisk vaere en leder i den afdeling,
hvor projektets resultater skal omszttes til prak-
sis. Der kan vare flere gevinstejere hvis gevinster-
ne er tvaergaende i organisationen. Gevinstejeren
har ansvar for at sikre, at projektets resultater
bliver omsat til praksis og at der sker de ngdven-
dige forandringer i organisationen.

Denne person skal vaere med til at definere,
hvor ansvaret ligger og hos hvem, nar projektet
er slut — og dermed er gevinstejeren med til at
sikre overlevering fra projekt til drift.

NOGLESPORGSMAL

* Hvorfor er projektet vigtigt?

* Hyvilken verdi skaber projektet?

* Hpyilke udfordringer lgser det?

* Hvad er din rolle i projektet?

* Hpvilke handlinger og aktiviteter
bestar projektet af?

* Hvordan er dette projekt mere fordelagtig
end konkurrerende initiativer?

* Hyvilke risici er der forbundet
med projektet?

SKABELONER / VARKTOJER
Kommissorium

Businesscase

Interessentanalyse
Kommunikationsplan

Risikoanalyse

Tidsestimering
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http://projectflow/Z__Uddannelse/Eksempel_paa_et_projekt/Lists/Documents/�konomi%20og%20tid/Skabelon%20for%20Business%20case%20regneark.xlsm
http://projectflow/Z__Uddannelse/Eksempel_paa_et_projekt/Lists/Documents/Interessentanalyse%20og%20kommunikationsplan/Skabelon%20til%20Interessantanalyse.docx
http://projectflow/Z__Uddannelse/Eksempel_paa_et_projekt/Lists/Documents/Interessentanalyse%20og%20kommunikationsplan/Skabelon%20til%20kommunikationsplan.docx
http://projectflow/Z__Uddannelse/Eksempel_paa_et_projekt/Lists/Documents/Risikoanalyse/Skabelon%20til%20Risikoanalyse.docx
http://projectflow/Z__Uddannelse/Eksempel_paa_et_projekt/Lists/Documents/�konomi%20og%20tid/Skabelon%20til%20tidsestimering.xltx




ORGANISERING OG PROJEKTTYPER

ROLLEBESKRIVELSE - organisering og projekttyper

ROLLEBESKRIVELSE OPGAVER/ ANSVAR DINE NOTER
Projektejer » Udpeger styregruppe og projektleder
Er ofte den person, der bestiller * Er formand for styregruppen

projektet. For at sikre en entydig
ledelsesmassig forankring, skal
der altid vaere en projektejer
knyttet til et projekt.

Programejer

Programejer skal sta til ansvar

for programmets succes og altsa
have fokus pa, at programmet ud-
vikler sig i retning af succes og har
de rette betingelser for succes.
Programejeren er projektlederens
vigtigste og txtteste sparrings-
partner.

Projekt- og programejere er ofte
placeret pa et hgjere ledelsesniveau.

Styregruppe

Styregruppens medlemmer har
beslutningskompetence til sikring
af ressourcer. Styregruppemed-
lemmer er ofte placeret pa et
hojere ledelsesniveau.

Programleder

Projektejer udpeger programleder.
Programleder styrer og koordi-
nerer indsatsen pa tvars af
projektportefaljen.

Projektleder

Projektejer udpeger projektleder.
Det er vasentligt, at projektleder
besidder relevante sociale og
faglige kompetencer.

er ambassader for projektet/
programmet

Er sparringspartner for projekt-/
programlederen

Sikrer, at projektet/programmet
skaber vaerdi for organisationen
som helhed

Godkender kommissoriet
(projekt-/programbeskrivelse)
og sterre &ndringer undervejs
Ressourceallokerer til
projektet/ programmet

Sekretariatsbetjener styregruppen
/programejer

Varetager den overordnede

ledelse af projekterne i programmet
Sikrer at opgaver lgses inden for
programmets rammer

Er sparringspartner for projekt-
lederne undervejs i forlgbet

Har ansvaret for projektets
leverancer og produktrealisering
Leder projektet gennem alle faser og
sikrer evt. overgang til drift

Leder projektgruppen, bl.a. ved at
motivere, delegere, folge op og give
feedback

Har den Izbende kontakt med projekt-
ejer, styregruppe eller programleder mfl.
Handterer interessenter, synliggar pro-
jektet og taler projektets sag

Er sekretaer for styregruppen, hvis ikke
der er en programleder



ROLLEBESKRIVELSE - organisering og projekttyper - fortsat fra side 7

ROLLEBESKRIVELSE OPGAVER/ ANSVAR DINE NOTER
Projektgruppe * Lofter konkrete arbejdsopgaver

Projektlederen udpeger i samarbejde  * Udvalges ud fra kompetencer ift. at lose

med styregruppen og eventuelle
driftsledere projektgruppen.
Gruppen sammenszattes, sa der ind-
gar personer med ngdvendige og
vaesentlige kvalifikationer.

Folgegruppe

En folgegruppes formal er bade at
involvere interessenter for at sikre
ejerskab samt tilfere viden og erfar-
inger. Projektlederen udpeger i sam-
arbejde med styregruppen folge-
gruppen. Interessentanalysen bidrager
til at identificere, hvem der skal
sidde i gruppen.

Gevinstejer

Gevinstejeren har det operationelle
ansvar for implementering af foran-
dringer og for at heste gevinster i
en afgraenset del af organisationen.
Der er typisk mange gevinstejere,
iser nar der er tale om et program.
Gevinstejerne sidder ofte ikke i pro-
gram-/projektorganisationen men
implementerer projekternes leve-
rancer. Gevinstejeren vil typisk vaere
en leder i den afdeling, hvor projek-
tets resultater skal omsattes til
praksis.

Projektdeltager og -medarbejder
skal sasmmen med projektlederen
lave arbejdet og har ansvar for at
bidrage med viden fra det omrade,
han eller hun sidder i.

At sidde i en arbejdsgruppe/
projektgruppe betyder ogsa, at du
skal lofte projektrelaterede opgaver

opgaven
Bidrager med faglig viden, herunder ogsa
nye og skave vinkler pa opgavelasning
Deltager sa lenge det er relevant

og ngdvendigt

Legitimere projektets/programmets
resultater og proces

Bidrager med faglig viden

Synligger vigtige interessenters, herunder
medarbejdernes, interesser i projektet/
programmet

Er ambassadgrer for projektet/
programmet

Deltage i udarbejdelse af gevinst-
realiseringsplaner

Udarbejde koncept for opfelgning pa
gevinster og folge fremdrift ift.
realisering i egen del af organisationen
Rapportere gevinstopfelgning for egen
organisation

Udarbejde/opdatere processer og
arbejdsgange i egen organisation
Deltage i forandringsledelses-aktiviteter
i egen organisation

Hvilket ansvar ligger der og hos hvem
nar projektet er slut — sikre overlevering
fra projekt til drift

Deltage aktivt i projektgruppemader
Bidrage med viden og indsigt

Lose projektrelaterede opgaver for
projektlederen, levere en arbejdsindsats
Ambassader for projektet i egen afdeling



Introduktion

- til organisering og projekttyper

Det er altid relevant at overveje, hvordan et pro-
jekt skal organiseres, hvilke roller der er og hvilke
opgaver, der knytter sig til de forskellige roller.
Det er samtidig vigtigt med en fzlles afstemning
af ansvaret mellem f.eks. program- projektejer,
programleder og projektleder.

MODEL | MODEL 2

Valg af organiseringen har bl.a. betydning for opga-
ver og indhold i de forskellige projekt-/program-
roller, og derfor er det vigtigt fra start at vere
klar og tydelig omkring projektets organisering.
Projekter kan eksempelvis organiseres som en
"klassisk projektorganisation”, en "hybrid pro-
jektorganisation” eller som et "projekt i linje-
organisationen”.

Nedenfor viser forskellige modeller, hvordan

du kan organisere dit projekt.

Det er udelukkende eksempler, som kan danne ud-
gangspunkt for en god droftelse af mulighederne med
projektejer og styregruppen, og brug gerne god tid pd
at finde den rigtige model. Herefter kan du udarbejde
den rigtige model for dit projekt.

Nar modellen er valgt, sa ver tro mod den

og lad vare med at &ndre den undervejs.

KLASSISK PROJEKTORGANISERING

* Her er det et projekt, der gar pa tvaers
af et eller flere fagomrader

* Projektlederen leder projektets faser
og projektgrupper

* Projektlederen refererer til projektejeren,
som sidder som formand i styregruppen

» Styregruppens rolle er felles gkonomi-
og ressourcestyring og at treffe felles
beslutninger pa baggrund af indstillinger
fra projektlederen
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MODEL |

KLASSISK
PROGRAMORGANISERING

Et program er en samling projekter, som tilsam-
men skaber den effekt, som @nskes af program-
met. Ofte er projekterne af samme type, eller
projekterne understotter en felles strategi eller
et bestemt og tydeligt formal.




MODEL 2
Styregruppe

med programejer
som formand
|

Programleder __ Folgegruppe
Projektleder Projektleder Projektleder Projektleder
| | | |
Projektgruppe Projektgruppe Projektgruppe Projektgruppe

* Programlederen leder den samlede portefolje
af projekter og projektlederne

* Alle projekter gar pa tvers af fagomraderne

* Der er én projektleder pr. projekt.

* Projektlederen refererer til programlederen,
som refererer til programstyregruppen

» Styregruppens rolle er felles gkonomistyring
og at treffe felles beslutninger pa baggrund af
indstillinger fra programlederen




HYBRID-
ORGANISERING Programstyregruppe
Programleder
|
Koordinationsgruppe
Fagprojektleder / Fagprojektleder / Fagprojektleder /
leder / chef leder / chef leder / chef

Projektleder

Projektleder

Projektleder

Projektgruppe Projektgruppe Projektgruppe

| en hybridorganisering taler vi om en krydsning, * Der er én projektleder pr. projekt og projekt-
hvor der er et antal projekter, som gennemfoares lederne refererer til hver deres fagprojektle-
tvergaende, og et antal projekter, der kun gen- der/leder/chef, som har ledelsen af det enkelte
nemfores i en enkelt fagafdeling. projekt i fagomradet

* Projekterne gennemfgres pa tvaers af fagom-
* Programlederen sikrer sammenhang mellem raderne, og det er koordinationsgruppen som

koordinationsgruppen og styregruppen sikrer felles indsats

* Alle fagprojektledere/ledere/chefer udger en » Styregruppens rolle er felles gkonomistyring
koordinationsgruppe, som refererer til pro- og at trffe felles beslutninger pa baggrund af
gramleder indstillinger fra programlederen




ORGANISERING VIA
LINJEORGANISATIONEN

=
=

* Programledelsen er primart koordinerende ¢ Projekterne gennemfores i det enkelte

* Ledelsen af de enkelte projektledere ligger fagomrade
ude hos den enkelte leder eller chef * Programstyregruppens rolle er fokuseret

* Der er én projektleder pr. projekt, og omkring adskilt skonomistyring, herunder
projektlederne refererer til hver deres koordinering og afrapportering til hinanden
leder/chef, som refererer til program- i programstyregruppen. Leder eller chef
styregruppen

indstiller direkte til programstyregruppen



FORANKRING AF

PROJEKTTYPER | FREDERICIA

Projekter er ligesom driftsopgaver en opgave, Bfiralkfere
som skal Igses, og derfor skal projekter ogsa
strategisk kobles til Fredericia Kommunens
organisering. | starten skal det derfor afklares,
om et projekt skal knyttes til direktionen,
lederforum eller et fagomrade.

projekter

Lederforums- Fagomrade-
projekter projekter




DIREKTIONSPROJEKTER/
-PROGRAMMER

Her er der tale om udvalgte programmer/pro-
jekter, der omfatter vigtige strategiske indsats-
omrader. | langt de fleste tilfelde gar indsatsen pa
tvaers af hele organisationen, f.eks. by- og organi-
sationsudvikling, forandringsprocesser, udvikling og
implementering af administrative processer

og arbejdsgange.

Der vil ofte vere en rakke projekter af samme
type eller projekter, der matcher kommunens
vision og politikker, og som understotter en faelles
strategi eller et bestemt og tydeligt formal. Pro-
jekterne er, i et vist omfang, gensidigt afh®ngige
og kan derfor organiseres i programmer.

LEDERFORUMSPROJEKTER/
-PROGRAMMER

Disse projekter vedrerer i serlig grad udvalgte
fag- og stabschefer, og det er strategiske og tveer-
gaende projekter, som matcher kommunens vision
og politikker.

Der kan vere en raekke projekter af samme type
eller projekter, der understotter en felles strategi
eller et bestemt og tydeligt formal, og som i et
vist omfang er gensidigt afhaengige og derfor kan
organiseres i programmer.

FAGOMRADEPROJEKTER/
-PROGRAMMER

Projekter, som gar pa tvers af enhederne inden
for det enkelte fagomrade, og som stgtter op om
strategier og politikker pa omradet.

DIREKTIONSPROJEKTER/

-PROGRAMMER

Direktionen er projekt-/programansvarlig og vel-
ger en direkter som projekt-/programejer.

| udgangspunktet nedszttes en styregruppe, f.eks.
bestaende af fag- og stabschefer, hvor den udpe-
gede direkter fungerer som styregruppeformand.
Der kan vare andre sammenhange, hvor det
giver mening at traekke andre repraesentanter ind.

Hvis der er flere projekter, kan der til at sikre
projekternes fremdrift, koordinering og ressour-
ceallokering udpeges en programleder, som delta-
ger i styregruppen og er overordnet ansvarlig for,
at projekterne gennemfores.

Til at lede det/de enkelte projekter og indfri mi-
lepaele udpeges projektledere, som leder nedsatte
projektgrupper (som udgangspunkt blandt egne
medarbejdere) i fagomraderne og evt. medarbe;j-
dere fra stabsafdelingerne med sarlige kompe-
tencer.

LEDERFORUMSPROJEKTER

Der etableres en styregruppe, hvor de fag- og
stabschefer, som projektet/programmet i sarlig
grad vedrgrer, selv indgar. Der kan vare andre
sammenhange, hvor det giver mening at trakke
andre reprasentanter ind.

Blandt disse valges en projekt-/programejer, der
fungerer som styregruppeformand.

Hvis der er flere projekter, kan der til at sikre
projekternes fremdrift, koordinering og ressour-
ceallokering udpeges en programleder, som delta-
ger i styregruppen og er overordnet ansvarlig for
at projekterne gennemfores.

Til at lede det/de enkelte projekter og indfri mi-
lepale udpeges projektledere, som leder nedsatte
projektgrupper (som udgangspunkt blandt egne
medarbejdere) i fagomraderne og evt. medarbej-
dere fra stabsafdelingerne med sarlige kompe-
tencer.



ET PROJEKT

INDEN FOR ET FAGOMRADE

Afhzengigt af projektets omfang og betydning er
projektejer typisk fag-/stabschefen pa omradet
eller en leder derunder. Der kan nedsattes en
styregruppe, eller alternativt kan projektejeren
selvstaendigt varetage denne funktion.

Der udpeges en projektleder, og der nedsattes
en projektgruppe til at lose projektets opgaver.

VI SAMARBE)DER MED EKSTERNE
Projekter afgranser sig ikke til kun at inkludere
alle os, der arbejder i Fredericia Kommune.Vi
indgar i mange projekter med andre kommuner,
det lokale erhvervsliv, borgere, foreninger m.v.

Eksterne partnere kan:

» Styre projekter, hvor vi er med som
partner eller deltager

* Indga i styregrupper og folgegrupper

* Medvirke i udvikling og gennemfarelse
af projektet

* Bidrage med gkonomi, erfaring
og praktisk bistand

| vores samarbejde med eksterne er det ofte
projektets storrelse og opbygning, som afger
organiseringen. | nogle tilfelde er projektejer,
styregruppe og projektleder ansat i Fredericia
Kommune, mens der i projektgruppen bade
kan vere interne og eksterne deltagere. Andre
gange er man som ansat i Fredericia Kommune
deltager i projekter, der drives af eksterne.

OVRIGE PROJEKTTYPER

Fundamentet for et projekts succes er en organi-
sation, der understgtter hvert enkelt projekt op-
timalt. Derfor kan der ogsa vare projekter, hvor
det er relevant at overveje, om det er hensigts-
maessigt at organisere, fordele roller eller inddra-
ge kompetencer i projektet pa andre mader. Det
kan veere i situationer, hvor der i serlig grad er
behov for hurtigt og agilt at kunne omstille sig

til skiftende vilkar, f.eks. i emergerende og inno-
vative projekter. Du kan lese mere om agile og
emergerende projekter i afsnittet om projektle-
delsestilgange.

GZLDER ALLE PROJEKTTYPER
Overvej om det er hensigtsmassigt at inddrage
reprasentanter fra MED i en folgegruppe, bl.a.
for at skabe ejerskab hos medarbejdere.

NOGLESPORGSMAL
* Hyvilken organisering passer bedst til
projektet?

* Knytter projektet sig til direktionen,
lederforum eller en fagafdeling?

 Er der sat navne pa deltagerne i projektet
og hvilke roller har de?

* Har projektleder og f.eks. programleder
og projektejer afstemt forventninger
til hinanden?

* Hvordan involveres eksterne
(borgere, virksomheder mfl.) i projektet?

* Har du overvejet at inddrage MED?

SKABELONER / VARKTOJER
Interessentanalyse


http://projectflow/Z__Uddannelse/Eksempel_paa_et_projekt/Lists/Documents/Interessentanalyse%20og%20kommunikationsplan/Skabelon%20til%20Interessantanalyse.docx

PROJEKTLEDELSESTILGANGE

TJEKLISTE - PROJEKTLEDELSESTILGANGE

Projektets karakter, Kan du strukturere og organisere projek-

klassisk tet i detaljen, folge deadlines?

Projektets karakter, Er der mange ubekendte faktorer, og er

agilt organiseringen situationsbestemt?

Koncepttilgang Er der et sterk koncept fra opstart, eller
er der mere tale om situationsbestemte
koncepter?

Leering Hvilken lzering indeholder projektet?

Hvordan kan projektets lering videregives
til interessenter?

Resultat Er projektets resultat forudbestemt eller
situationsbestemt?

Nysgerrig pa projekt- Har du undersogt forskellige projektledel-
ledelsesmetoder sesmetoder og deres muligheder?
Kritisk stillingtagen til Hvilke projektledelsesmetoder kan med

projektledelsesmetoder  fordel anvendes i projektet?

INTRODUKTION Vi heorer ofte, at forandringer er kommet for at
TIL PROJEKTLEDELSESTILGANGE blive, og at antallet af forandringer er steget mar-
Der findes en rekke forskellige metoder til kant inden for de sidste 10 ar. Nar nu turbulensen
projektledelse, som du kan valge mellem. er blevet permanent, sa er det ikke altid gavnligt

at mgde udfordringerne med mere klassiske pro-
jektledelsestilgange som eksempelvis ensidig aget
planlegning, styring og kontrol. Der er projekter
og sammenhange, hvor du skal overveje, om det
er mere hensigtsmassigt at organisere, fordele
roller og inddrage kompetencer i projektet pa an-
dre mader end de klassiske. Det kan vaere i situa-
tioner, hvor du i szrlig grad har behov for hurtigt
at kunne omstille dig til skiftende vilkar. | projekt-
ledelseskredse tales der meget om at tage en agil
eller adrzt projektledelsestilgang. At agere agilt
eller adret betyder at handle ud fra situationen,
og at resultaterne bliver tydelige i projektforigbet.
Klassisk projektledelse er kendetegnet ved, at der
ved start er en detaljeret plan og adskiller sig fra
en mere agile tilgang ved folgende:




_ KLASSISK PROJEKTLEDELSE | AGIL PROJEKTLEDELSE

Koncepttilgang Helhedsanvendelse Situationsbestemt anvendelse,
ud fra egne valg

Afvigelser og fejl Bor undgas Bor undersgges, kan indeholde
lering
Leering Konceptafhengig Aktor- og metodeafhengig
Styring Udefra — defineret af andre Indefra — selvdefineret
Resultat Forudbestemt forandring Situationsbestemt forandring
og lering og lering

Kilde: Tilrettet fra Jorgen Rybirk (2015): Projektledelse i politisk styrede organisationer

Hvis du valger en mere dynamisk og agil projekt-

ledelsestilgang betyder det ikke, at der ikke skal NOGLESPORGSMAL

planlazgges. Det er mere maden, du planlagger * Hvor veldefineret er projektet

pa, som er anderledes. | et agilt projekt er der pa nuvaerende tidspunkt?

fokus pa processen, og din planlegning kommer * Hvor mange mennesker er involveret?
derfor til at handle om eksempelvis at finde * Hvor dynamisk vil du karakterisere
metoder til involvering af projektdeltagerne. Din projektet?

rolle bliver mere faciliterende end styrende. * Hvor selvledende er de tilknyttede

medarbejdere?
Der findes mange forskellige projektledelses- Hvor erfarne er projektdeltagerne
modeller, og du kan genkende dem ved, at de i projektarbejde?
ofte har et smart navn, f.eks. Stage- Gate, Prin- v N N
ce 2, den lterative projektmodel eller SCRUM.
Udvalgte modeller er kort beskrevet bagerst i
handbogen, hvor der ogsa er links til mere viden.
Vaer nysgerrig og kritisk i dit valg af model,
og velg en model, der passer til projektet
og ikke omvendt. Du kan ogsa vlge at
lade dig inspirere af de forskellige mo-
deller og kun bruge de dele, som
giver mening i forhold til projektet.




PROJEKTLEDERENS ROLLE

T)JEKLISTE - PROJEKTLEDERENS ROLLE

Organisatorisk Hvordan styrer, orienterer og involverer
forpligtelse du din projekt-/programejer?
Forventninger Hvad gor du for at involvere eksterne
fra eksterne interessenter, og hvordan indfrier du

deres forventninger?

Tilstraekkelige Har du planlagt et realistisk ressource-
ressourcer forbrug? Er der sammenhang mellem
de fastlagte mal og ressourceforbruget?

En velfungerende Hvordan styrer og maksimerer du
projektgruppe projektgruppens prastationer?
Din projektledelse Har du husket at vurdere din egen

ledelsesindsats? Hvordan bidrager du
positivt til projektet?

Malopfyldelse Hvordan vil du na malene og husker
og leering du at samle op pa erfaringerne

i projektet?
INTRODUKTION

TIL PROJEKTLEDERENS ROLLE

Som projektleder i Fredericia Kommune er du,
som hovedregel, ansat i en afdeling med mange
kolleger, som er ansat til at lgse driftsopgaver.
Du kan derfor opleve, at du som projekt-
leder arbejder meget selvstendigt og med
arbejdsopgaver, som ikke ligner dine n&rmeste
kollegers. Du vil ogsa opleve, at kolleger fra
egen afdeling eller hele organisationen tildeles
rollen som projektdeltager. Som projektleder
kan du forvente, at projektdeltagerne ogsa
leser opgaver i projektet.




En projektleder har ikke helt den

samme rolle som andre ledere, f.eks.

har en projektleder sjeldent ledelses-

retten over projektdeltagere. Et klassisk bille-
de pa en projektleder er ingenigren, som kon-
struerer og bygger op. Et anderledes billede er
gartneren, som den, der sar, ggder og vander.
Pa den made kommer projektledelse til at
handle mere om at give input til projektets
rammer og processer, og billedet illustrerer
samtidig, at projektets resultater ogsa er styret
af andre krafter, f.eks. sol, rusk og regn.

OPAD
Styre din projekt-/programejer
for at opna organisatorisk

forpligtelse

UDAD

Styre kunde, brugere og
eksterne interessenter
for at sikre balancerede
forventninger

TILBAGE

Overvage fremdrift, via
passende kontrolsystemer,
for at sikre mdlopfyldelse
og lering

PROJEKTLEDERENS

ROLLER

DEN GODE PROJEKTLEDER

| de fleste projekter er der deadlines og mal-
setninger, der skal indfries, og der skal ofte
udvikles nye lgsninger. | sadanne projekter er
projektlederen med til at skabe forandringer,
effektiviseringer og forbedringer. Derfor er
der ledere, kolleger, politikere m.v., som er
ekstra interesseret i at folge projektets ud-
vikling. En del af projektledelsen bestar derfor
i lobende at holde interessenter orienteret
om projektet. Som projektledere ma du, som
minimum, orientere dig i seks retninger:
Opad, udad, fremad, tilbage, nedad og indad.

FREMAD

Planlzgge for at sikre at projek-
tet satter redlistiske mdl og far

tilstreekkelige ressourcer til at nd
disse mdl

INDAD

Lede dig selv, ved at vurdere din
ledelsesindsats, for at sikre at din
projektledelse bidrager positivt til
projektet

NEDAD

Styre teamet for at maksimere
praestationsniveauet, enkeltvis
og som gruppe. Styre det synlige
og det usynlige, pa tvaers af
fagomrader, afdelinger, lande og

Kilde: Tilrettet Colin Hastings (2000): Hvad skaber en god projektleder? Borsen Ledelseshandboger, Borsens

Forlag



At styre opad handler om at forankre projek- M@DESTRUKTUR

tet og koble Fredericia Kommunes strategier Som projektleder kan en god mgdestruktur
og visioner med projektet. Som projektleder hjelpe dig med at skabe fremdrift og serge for,
kan du arbejde aktivt med at forankre projek-  at projektet udvikler sig. M@derne kan med
tet i organisationen ved bl.a. at involvere og fordel bruges til videndeling, til at skabe relati-
engagere din nermeste leder og evt. lederfo- oner, dynamik, tempo og intensitet i arbejdet.

rum og direktionen.
Antallet af mgder afhanger af projektets type,

Et projekts samlede ressourcebehov varie- storrelse og i hvilken fase, projektet er i. Som
rer ud fra, om projektet er i en opstart med en tommelfingerregel kan du planlaegge:
meget planlegning eller det er midt i projekt-  * Projektgruppemgder, ugentligt

perioden og du, som projektleder, har travit eller hver 14 dag

med at udfere forskellige handlinger. Ofte kan ~  Styregruppemgder, hver anden maned
tidligere aktiviteter give et praj om, hvor man- ¢ Ledelsesrapportering/portefoljestyring pa
ge ressourcer der skal afszettes, og som pro- afdelingsniveau, manedsvis eller kvartalvis
jektleder skal du have godt styr pa fremdriften * Arbejdsgruppemeder, efter behov

i bade gkonomien og aktiviteterne. At kigge * Leverandermeder, efter behov

tilbage til tidligere opgaver eller projekter kan
vaere en hjlp til at planlegge fremtidige mal FORMELLE KRAV

og synliggere et reelt behov for ressourcer. | Fredericia Kommune har vi en projektportal,
som du med fordel kan oprette og arbejde

Selvom du som projektleder har travlt, sa med dine projekter i. Her kan du ogsa give dine

giver det en meget bedre ledelse af projektet,  kolleger adgang og mulighed for at arbejde.

hvis du med mellemrum vurderer din egen
ledelsesindsats og reflekterer over, hvordan
du bedst bidrager til projektet.Ved at vurdere
din egen ledelsesindsats gor du det muligt at
arbejde med f.eks. din egen styring af projekt-
teamet. Projektet kommer laengere, hvis du
kan fa dig og dit team til at lafte opgaverne,
bade enkeltvis og i samarbejde. For at fa tips til
hvordan du gor det, kan du lese mere i bogen
Power i projekter og portefolje (Attrup, Mette ~ACADRE
Lindegaard & Olsson, John Ryding, 2008) Acadre fungerer som arkivsystem for projek-
ter. Det betyder, at du som projektleder har
ansvaret for at fa arkiveret dokumenter, der
er vesentlige for projektet, samt resultatet af
projektet i Acadre. Dette er fx kommissorium,
referater fra meder med projekt- og styre-
gruppe, kontrakter, analyser mv.Arbejdsdoku-
menter og udkast skal ikke arkiveres i Acadre.



mailto:projekterdigi@fredericia.dk

PROJEKTLEDERUDDANNELSE

Uddannelse i projektledelse NOGLESPORGSMAL
og projektdeltagelse * Hvordan kan min projektledelse bidrage
| samarbejde med COK udbyder Fredericia positivt til projektet?
Kommune sammen med Middelfart,Vejle, Billund * Hvilken mgdestruktur skal jeg anvende?
og Kolding en grundig og solid uddannelse i pro- * Hvor ofte skal der fglges op pa projektets
jektledelse, fordelt pa 2 moduler + evt. tilkgb af fremdrift, skonomi m.v.?
eksamen: * Hbvilke ressourcer skal der til for at sikre
* Grundleggende projektledelse Projekt- projektet?
lederens Varktojskasse: (2+1 dag) * Hvordan vil du beskrive din rolle i projektet
* Udvidet projektledelse Forandring og og vurdere din ledelsesindsats?
Innovation: (3+2 dage) * Hvordan informerer og involverer jeg
* Eksamensmodul: 5 ECTS DIL valgmodul kolleger, interessenter m.v. i projektet?
i projektledelse (skriftlig opgave med * Hvad kan jeg gore for at skabe organisa-
feedback i samarbejde med UC Lillebzlt). torisk forankring?

OBS - hvis bade den grundleggende og den ud-

videde Projektlederuddannelse gennemferes og af- SKABELONER / VAERKTOJER
sluttes med eksamen, vil der for nogle faggruppers ~ Kommissorium

vedkommende kunne sgges tilskud fra kompeten-

cefonden. Hvis du fuldferer uddannelsen med endt

eksamen, kan uddannelsen udgere en del af en
diplomuddannelse i fx ledelse eller administration.
Lees mere pa kommunens bookingportal
plan2learn og tilmeld dig uddannelsen.



http://projectflow/Z__Uddannelse/Eksempel_paa_et_projekt/Lists/Documents/Interessentanalyse%20og%20kommunikationsplan/Skabelon%20til%20kommunikationsplan.docx

POLITISK BEVAGENHED

TJEKLISTE - POLITISK BEVAGENHED

Forankring

Har projektet en karakter, som gor det

hensigtsmassigt med politisk forankring?

Ledelsens ansvar

Det er projekt-/programejers ansvar og opgave at

skabe politisk forankring. Hvad kan du gore for at
hjelpe (din leder og) projektet godt pa vej?

Politisk

handlingsplan niveau evt. skal involveres?

Kommunikation

Er der en plan for, hvordan det politiske

Hvordan kan du klede din projektejer pa

til medet med det politiske niveau?

Politisk ejerskab
for projektets succes?

INTRODUKTION TIL POLITISK
BEVAGENHED OG PROJEKTER

Uanset om et projekt er politisk eller administra-
tivt besluttet, sa er det vigtigt at overveje, hvor-
dan det politiske niveau skal inddrages og infor-
meres. Direktion og ledelse er din direkte vej til
byradet. Droft altid med projektejer, hvordan og
hvornar det politiske niveau skal inddrages.

Byradet kan til hver en tid beslutte at sztte eks-
tra fokus pa et tema eller indsats. Det politiske
ejerskab kan nogle gange medfgre, at en eller fle-
re politikere fremstar som ophavsmand/kvinder
til projektet. Her traeder du som projektleder
mere i baggrunden, og det er politikerne, som
bliver krediteret for et projekts succes udadetil.

Hvordan kan det politiske niveau krediteres

Et samarbejde med politikerne kan ogsa gzlde
organiseringen, og en mulighed er politisk reprae-
sentation i projektets styregruppe, en anden at
politikerne inviteres med i en folgegruppe. Droft
mulighederne med projektets projektejer.

NOGLESPORGSMAL

* Hvordan orienterer jeg lobende projekt-/
programejer?

* Indeholder projektets interessentanalyse
ogsa politikere?

» Skal politikere inviteres med ind i projektet?

SKABELONER / VARKTOJER
Interessentanalyse og
kommunikationsplan


http://projectflow/Z__Uddannelse/Eksempel_paa_et_projekt/Lists/Documents/Interessentanalyse%20og%20kommunikationsplan/Skabelon%20til%20kommunikationsplan.docx
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KOMMUNIKATION OG FORMIDLING

TJEKLISTE - KOMMUNIKATION

NOTER

Formal

Hvorfor vil du kommunikere, og hvad er forma-

let med din kommunikation?

Nyhedstrekanten

Kommunikations-
planlagning

Interessenter

Hvordan vil du strukturere dine budskaber?

Hvordan kan du skabe overblik og en mere
sammenhangende kommunikation i projektet?

Hvem skal du kommunikere med? Hvordan og

hvor ofte skal du kommunikere?

Udarbejd evt. interessent-

analyse.

Intern kommunikation:

Hvordan kan du malrette din kommunikation

til ledere og medarbejdere?

Presse
i dit projekt?
Hvordan og hvornar

skal du kontakte pressen?

INTRODUKTION TIL
KOMMUNIKATION OG FORMIDLING
God kommunikation og formidling er klar og
entydig, det har et formal, og sa er det tilpasset
modtageren. | alle projekter er kommunikation
og formidling en del af vejen til succes — ogsa
her i Fredericia.

Nar der er nyheder om projektet, sa skriv og tal
om det. Det er vigtigt at have med, hvordan dit

projekt kommer byen, borgerne, virksomhederne

og/eller medarbejderne til gode.

Er der en god historie for Fredericia

Som projektleder ligger du inde med mere infor-
mation og viden om projektet end andre. Brug
derfor tid pa at forklare og fortzlle andre om
projektet. For at gore det klart og konkret er
det altid en god idé at strukturere projektets
fortzlling ud fra nyhedstrekanten.

Baggrund

Detaljer



EKSTERN KOMMUNIKATION

Der kan vere mange eksterne interessenter, som
alle har interesse i dit projekt. Forud for kommuni-
kationsplanlagningen kan du med fordel udarbejde
en interessentanalyse og allerede her overveje,
hvordan du vil kommunikere og hvilke budskaber,
der skal kommunikeres ud til de forskellige inte-
ressenter. Jo bedre du kender dine interessenter,
jo nemmere bliver det.

| mange projekter inddrages Fredericias borgere
og virksomheder. Szt klare rammer og overvej,
hvordan du trovardigt kan kommunikere og invi-
tere til deltagelse og samskabelse. Din kommuni-
kation er afggrende for, om eksterne interessenter
involverer sig eller ej. Brug din faglighed fornuftigt
og dyrk dine sociale kompetencer, dvs. at s&tte sig
i andres sted, lytte og sporge, opbygge nye relatio-
ner.

Omverdenen eller borgerne generelt kan ogsa
vare en interessent i dit projekt, og her skal du
overveje, om det kan vare en god idé at kontak-
te pressen for at fa din historie ud. Det vil typisk
vaere, hvis dit projekt kan give positiv omtale af
Fredericia eller hvis du gerne vil have nogle til at
handle pa baggrund af dit projekt.

INTERN KOMMUNIKATION
| den interne kommunikation er der forskellige in-
teressenter, som lgbende skal involveres. Din kom-
munikation malrettes her projektets styregruppe,
ejer, direktionen, lederforum eller kollegaer i eller
uden for din afdeling. Der er forskel pa indhold
og maengden af informationer, som du formidler
til f.eks. projektejer; og de historier, som gor

sig godt pa intranettet.

Den interne kommunikationsplanlagning
inkluderer en rzkke forskellige opgaver,
som Igbende skal Igses. Det er vigtigt,

at styregruppen altid er kledt pa til at
svare og agere ambassader for projektet,
at evt. nyhedsbreve bliver sendt ud
regelmaessigt.

KOMMUNIKATIONSPLANLZAGNING
Hvis du vil vere sikker p3, at et projekts kommu-
nikation er sammenhangende og uden modsigel-
ser, er der mange dele, der skal arbejdes med. En
metode til at skabe et overblik, er ved at lave en
kommunikationsplan, hvor du uddyber og systema-
tiserer de forskellige dele, som en kommunikation
indeholder, dvs. alt lige fra ressourcer, til kreativ
udfoldelse, tekstudarbejdelse og en evaluering

af selve kommunikationen.

Fa hjalp til projektets kommunikation ved at
kontakte kommunikation@fredericia.dk

NOGLESPORGSMAL

* Hvad er formalet og malet med projektets
kommunikation?

* Hvad er nyt eller serligt i dit projekt?

* Hvordan vil du kommunikere til ledere
og kolleger?

* Hvordan vil du skabe sammenhang i
kommunikationen mellem de forskellige
interessenter?

* Hvordan og hvor ofte skal du kommunikere
med eksterne interessenter?

SKABELONER / VARKTOJER
Interessentanalyse og
kommunikationsplan



mailto:kommunikation@fredericia.dk
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LOBENDE OPFOLGNING OG EVALUERING

TJEKLISTE - EVALUERING

NOTER

Lobende opfelgning  Hvilke malepunkter har du, og hvordan
folger du op og evaluerer projektet?
Evaluering Skal der tages hensyn til den politiske forankring
eller de gkonomiske aspekter i evalueringen?
Nulpunkt Har du husket at undersgge ’tingens tilstand’
ved projektstart? Eks. borns sygedage
i kommunen for projektstart?
Form Hvilken form for opfelgning og evaluering

vil du anvende?

Logisk modellering

Har du opstillet forventninger om virkning

og forandringer samt de forventede resultater?

INTRODUKTION TIL LOBENDE
OPFOLGNING OG EVALUERING
Lebende opfelgning og evalueringen kan bruges
bade til at justere, dokumentere og viderefor-
midle projektets resultater og erfaringer. En
opfelgning og evaluering er vaerdifuld, fordi den
ofte forer til mere laring. | projekter skelnes der
mellem den organisatoriske lering og en mere
individuel lering.

Opfelgning og evaluering er en enestaende mu-
lighed for at kigge pa og reflektere over proces,
resultater og effekt — er/var projektet indsatsen
vaerd? Lobende opfalgning handler om, at du
lebende kontrollerer projektets fremdrift, eksem-
pelvis i forhold til mal, aktiviteter og skonomi.

Opfolgning og evaluering gennem-

fores som hovedregel bade lgbende og ved
projektets afslutning. En lobende opfolgning

giver dig et vaerdifuldt overblik. Det er din mu-
lighed for at folge med og lebende vurdere om
projektet er pa rette vej, eller om der er udfor-
dringer, som kraver justeringer. Afsluttende
evalueringer er en slags status pa projektet og

en analyse af, om projektets malsaetninger nu
ogsa er indfriet. For at kunne male en reel foran-
dring er det vigtigt at definere de parametre, der
skal males ud fra og fastlegge et nulpunkt. Selvom
du forst kan folge op og evaluere, nar projektet
er i gang, sa er det en god idé allerede ved projek-
topstart at overveje, hvordan og hvornar der skal
folges op/evalueres.



KOM GODT IGANG Det er vigtigt at fa et overblik over hvad og hvor-
MED AT EVALUERE dan, du vil felge op og evaluere. Det kraver plan-
legning, og at der afsattes ressourcer til opgaven.

En projektopfalgning og evaluering udarbejdes ofte
pa baggrund af de opstillede aktiviteter/produkter

og succeskriterier som er udarbejdet ved projekt-

start og star skrevet i kommissoriet.

HVAD SKAL FOLGES OP PA

OG EVALUERES?

— proces og resultat

Et projekts resultater skal altid evalueres. Har vi
opnaet det gnskede i forhold til de fastsatte for-
mal, produkter og succeskriterier? Hovedformalet
med at evaluere et projekts resultat er at reflekte-
re over, hvad du og de ovrige projektdeltagere har
lert, og hvordan vi kan bruge erfaringerne.

Det er afgerende at skelne mellem den formali-
serede evaluering til interessenter og styregruppe
og projektgruppens mere uformelle evaluering.
Den mere uformelle evaluering er til intern laering
Formidle projektets resultater i projektgruppen. Du kan genkende den interne
lering hver gang en kollega starter med at sige
“naeste gang gor vi det anderledes ...".

En projektevaluering udarbejdes skriftligt og i
rapportform, men du kan ogsa vazlge at kombinere
med f.eks. video. Evalueringen skal forelegges inte-
ressenter og styregruppen. Projektgruppens egen,
interne evaluering af processen videreformidles
ofte ikke. Den kan du bruge som grundlag til
ny lering og til at forbedre arbejdsgange
med.




MODEL TIL OPFOLGNING

OG EVALUERING

Logisk modellering er en god ramme at arbejde
ud fra.Ved at arbejde med logisk modellering har
du mulighed for ferst at opstille forventninger om
virkning og forandringer samt de forventede re-
sultater. | forlabet undersgges det, om projektets
forventninger/virkninger bliver realiseret, eller om
der reelt sker noget helt andet. Om der er foran-
dringer, som overraskede positivt.

Logikken i den logiske model forklares
ofte med ’tre handmadder’:

Aktivitet
Spiser hdnd-
madderne

Ressource

Tre handmadder

Kilde: KREVI (2008): Den logiske model - et veerktoj til at
planleegge, gennemfore og evaluere sociale indsatser.

Du er sulten og henter derfor tre godt belagte
handmadder fra kantinen. Den logiske model viser,
at forst skal du hente handmadderne, sa spises

de, og nar du har spist handmadderne, far du det
bedre — din sult er stillet, og dit problem er lgst.

Dette enkle eksempel viser sammenhzngen og
vejen, som vi forestiller os, den er, mellem vores
ressourcer, de aktiviteter, vi gennemforer, og de
mal (virkninger), som vi @nsker at opna.

| projektets planlegning og designfase er logisk
modellering et hjelpevaerktgj. Det kan hjzlpe

dig med at tydeliggore sammenhangen mellem
aktiviteter og formal. Modellen kan du bruge til
at tydeliggore, hvad der er resultater, og hvad der
er aktiviteter. Dermed er modellen ogsa god at
bruge, nar du skal formidle og kommunikere til
projektets interessenter.

Praestation Virkning

Fdr det bedre

Har spist tre
hdndmadder

Udover at modellen kan vare en hjelp til at ty-
deliggore, hvilke aktiviteter der skal gennemfores,
kan den ogsa hjelpe dig, nar du skal udarbejde
indikatorer, som du kan male en aktivitets succes
ud fra.

Ved evaluering af projekter kan den logiske model
give inspiration i udarbejdelsen af evaluerings-
sporgsmal og svare pa, hvilke kriterier og male-
punker evalueringen skal indeholde. Den logiske
model udger en ramme for projektets evaluering.

Den logiske model er ikke et stationzrt verktg;j,
som du kun skal bruge én gang. Indholdet kan
lebende revideres i takt med, at projektet ®n-
drer sig. Modellen kan i hele projektforlgbet vare
grundlaget for dreftelser med projektets interes-
senter, og den skal Igbende afspejle, at vi i projek-
tet er blevet klogere, og at vi har leert noget.

Nar du skal bygge den logiske model, kan du
begynde fra venstre mod hgijre eller fra hgjre mod
venstre. Begynder du fra venstre, starter du med
at sporge ’'hvorfor’, og fra hgjre sparger du ’hvor-
dan’.



Forward logic — hvorfor

Mellem-
lang

Praesta-
tioner

Ressourcer Aktiviteter

Kortsigtet
virkning

Langsigtet
virkning

Reverse logic — hvordan

Uanset hvor du begynder i modellen, kan du be-
vaege dig fra venstre mod hgjre og fra hgjre mod
venstre. Pa denne made testes logikken i modellen,
og du far identificeret eventuelle manglende sam-
menhznge. God modellering forudsztter, at man
bevager sig begge veje.

Der findes utallige former for opfelgning og
evaluering. Her er en kort opdatering pa de
mest gengse:

I. RESULTATVURDERING
Der evalueres pa de opnaede resultater, og der
males ofte op mod mal.

En resultatvurdering indeholder ogsa en begrun-
delse for valg af metode, ressourcemangde m.v.
Effektvurderinger er ikke en del af en resultatvur-
dering. Formidlingen sker ofte i form af en status-
rapport eller som en gkonomisk analyse.

2. MALEVALUERING

Anvendes til vurdering af, om de opstillede mal er
naet, og om dette skyldes de gennemfarte aktivi-
teter. Der tages ikke stilling til metodernes eller
aktiviteternes egnethed, kun om de bidrager til
malopfyldelsen. Malevaluering bruges ofte, nar der
er behov for at sammenligne og benchmarke.

virkning

3. PROCESEVALUERING

En procesevaluering indeholder en kortlaegning af
det, der skal ske eller forega. Det er de vigtigste
handlinger, der evalueres pa. Det kan bade vare en
evaluering af processer, som er anvendt i projektet,
som en del af en slutevaluering eller en evaluering
af arbejdet undervejs i projektet. En procesevalu-
ering er som regel en del af et storre evaluerings-
arbejde.

4. VIRKNINGSEVALUERING

En virkningsevaluering giver detaljeret viden om
hvad, der er gennemfort og effekterne af det. Det
er ofte en kombination af en malevaluering og en
procesevaluering, og det en metode til at folge op
pa kort- og langtidseffekter af det gennemfarte.

Kilde: http://klk.kl.dk/Ydelser/Organisation/Evaluering -
en-mulighed-for-en-bedre-praksis/Resultatvurdering/



http://klk.kl.dk/Ydelser/Organisation/Evaluering -en-mulighed-for-en-bedre-praksis/Resultatvurdering/

METODEVALG

Der findes en lang rekke kvalitative og kvantita-

tive metoder, som du kan valge mellem.Vi anbe-

faler at kombinere to eller flere metoder, fordi

det giver et mere nuanceret situationsbillede:

* Spergeskemaundersogelse blandt
brugere/borgere

* Fokusgruppeinterviews med brugere/borgere

* Beskrivelse af projektets historik - tilblivelsen
og projektfaserne, herunder at identificere
afgerende begivenheder i projektperioden

* Identifikation af leringspunkter i projektet fx:
Hvad skulle vi have gjort mere af? Hvad skulle
vi have gjort mindre af?

* Refleksioner over personlig leering,
fx gennem succeshistorier

* Reflekterende teams eller lignende metoder,
hvor der reflekteres over projektets
og gruppens proces

Uanset om du skal gennemfore spargeskemaun-
dersogelse eller interviews, sa athaenger svarene
af dine evner til at stille spgrgsmal. Dansk Indu-
stri har med stotte fra Erhvervs og Byggestyrel-
sen udgivet en pjece om brugerundersggelser
og at stille gode spargsmal.

Kilde: http://docplayer.dk/126879-Brugerundersoegel-
ser-som-man-spoerger-faar-man-svar.htm

NOGLESPORGSMAL

Hvorfor ger vi det?

Hvordan gor vi det?

Hvordan falger vi op pa aktiviteter/
produkter og resultater i kommissoriet?
Hvilken viden skal produceres?

Hvem skal bruge monitoreringen/
evalueringen?

Hvilke ressourcer har vi?

Hvilke metoder er relevante?


http://docplayer.dk/126879-Brugerundersoegel-ser-som-man-spoerger-faar-man-svar.html

FUNDRAISING

TJEKLISTE TIL FUNDRAISING

UpfrontNet
Ellers gor det der!

Kontakt til fondene

Har du tilmeldt dig kommunens fundingdatabase?

Har du kontaktet relevante fonde,

for du sendte ansggningen af sted?

Involveres kolleger og eksterne interessenter

Involvering

i ans@gningen?
Idéudvikling Hvad er kernen i dit projekt?

Hvor vil du ikke ga pa kompromis?
Projektets Er der sammenhang mellem projektets
sammenhang idé og handlingerne? Hvorfor og hvordan?
Formkrav Overholder projektet fondens krav,

og folger ansggningen de givne retningslinjer?

INTRODUKTION

TIL FUNDRAISING

| Fredericia Kommune er der mange gode
idéer, som vi med fordel kan sgge fondsstotte
til. Samtidig er der mange fonde og puljer, som
kan og vil bidrage til realiseringen af projekter.
Det er derfor oplagt, at du forud for et projekt
undersoger forskellige muligheder for ekstern
finansiering.

| “gamle dage” gav fondene gaver til organisa-
tioner, foreninger og kommuner. Dette billede

har &ndret sig noget i de sidste par ar, og isaer
de store fonde er optaget af, at vi som ansgger
matcher deres strategi.

Der er hard konkurrence om at komme igen-
nem nalegijet til en fond eller pulje. Du skal ikke
lade dig afskraekke, men i stedet tage konkurren-
cen op og udvikle og konkretisere projektet, sa
chancerne for at komme gennem nilegjet oges.
Det tager tid at udarbejde en god ans@gning, og
gode ansggninger koster ogsa lidt sved og tarer.



Der skal laves en forstaelig projektbeskrivelse,
argumenteres for nyhedsvardien og udarbejdes
et budget. Ansggninger, som er gennemarbejdet,
giver alt andet lige et bedre indtryk. De viser, at
vi er serigse, og at projektet er troveerdigt.

En del fonde kan du sgge hele aret, men der er
ogsa fonde, som har ansggningsfrister, der er

ufravigelige. Pa fondendes egne websider finder
du en oversigt over, hvordan der skal soges, hvad
fonden stotter, og hvad der ikke gives stotte til.
Erfaringsmassigt star en ans@gning stekt, hvis
der er tydelig ssmmenhang mellem projektets
vision og handlingerne.

VISION
Hvor skal vi hen?

STRATEGI
Hvad skal der ske?

TAKTIK
Hvordan gar vi det?

HANDLING
Hvem gor hvad og hvorndr?

Du kan fa hjelp til:

* At udvalge og kontakte relevante fonde,
puljer eller andre finansieringskilder

* Sparring i forbindelse med idé-
og projektudviklingen

* Radgivning i udarbejdelse
af ansggningsmateriale

* Udarbejdelse af fondssagningsstrategi
og koordinering af ansggningsprocessen

* At sikre, at der er samspil mellem fondens/
puljens formal og projektets formal.

* Atsikre, at fondens/puljens krav bliver
overholdt i henhold til ans@gningsform,
tildelingskriterier og betingelser

* EU projekter

DU KAN FA HJZALP?

Foreninger, klubber, institutioner, kommunale sta-

be og afdelinger; museer mv., som hgrer hjemme
i Fredericia kan fa hjalp til fundraising.

NOGLESPORGSMAL
* Overholder projektet fondens krav
og retningslinjer?
* Har fonden evalueringsskemaer,
som skal udfyldes?
* Fonde og puljer vil gerne involveres,
og de vil hgres. Har du taget kontakt til
fonden, for du sendte en ansggning af sted?
* Har du taget kontakt til @konomi omkring
projektets skonomiske afrapportering?
* Er der et ansggningsskema?



mailto:trine.madsen@fredericia.dk

@KONOMI OG RESSOURCER

TJEKLISTE - OKONOMI

Opfeolgning

Samarbejde med
gkonomi

God dokumentation
Bogfaring

PSP-element
i KMD OPUS?

Revision
projektregnskabet?

INTRODUKTION TIL SKONOMI

OG RESSOURCER

Nar du arbejder med projekter, skal du sgrge for at
tenke pa gkonomi bade i planlzgningen og under-
vejs i projektet. Ressourcer henger sammen med
okonomi, og bar taenkes ind samtidig. Alle afdelinger
har et samarbejde med en gkonomikonsulent, som
du kan kontakte, nar du skal i gang med et projekt.
Er du i tvivl om, hvem der er jeres gkonomikonsu-
lent, kan du sperge din leder eller kontakte Kon-
taktcenteret pa tlif. 72 10 75 40.

Det er vigtigt, at projektets budget og regnskab
settes korrekt op fra starten, da det kan vare van-
skeligt at genskabe i forbindelse med regnskabsaf-
slutning. @konomi hjalper gerne til med at udarbej-
de budget og regnskab.

Hvordan felger du op pa skonomien?

Er projektet registreret hos gkonomi?
Har projektet faet tildelt en kontaktperson i skonomi?

Har du husket at gemme tilbud, kvitteringer m.v.?

Er der styr pa den Igbende bogfering af regninger?

Har projektet faet tildelt et psp-elemet

Har du afsat tid til, at revisor kan gennemga

En god gkonomihandtering kraever dels, at der
legges et budget, dels at der folges op pa det fak-
tiske forbrug, sa man i god tid kan se, hvis der sker
forskydninger og &ndringer i projektet.Ved flere
projekter er godkendelse pakravet, hvis forbruget
a&ndrer sig markant i forhold til de enkelte bud-
getposter. En god skonomihandtering fanger op pa
forskydninger i rette tid. En god tidsplan hanger
sammen med god handtering af projektakonomi.
En forlengelse af projektet betyder som regel en
foregelse af ressourceforbruget.

Projekter finansieret af tildelte midler vil fa et
sakaldt PSP-element inde i @konomisystemet KMD
OPUS Rollebaseret Indgang. PSP-elementet er at
sidestille med en konto. Pa denne konto kan de
tildelte midler ses. Kontoen skal du anvende til at
bogfare din regning, din lon mv., som de tildelte
midler kan anvendes til. Giv besked til din lznkon-
sulent, hvis en medarbejder helt eller delvist skal
aflennes fra et PSP-element.



AFLONING

Hvis det er muligt og giver mening, er det en
fordel, at medarbejdere, der er fast tilknyttet

et projekt, er ansat X antal timer i projektet og
bliver aflennet direkte fra projektets PSP-element.
Hvis en medarbejder ikke er ansat i projektet

og leverer timer til projektet, skal der ofte fores
timeregistrering, og der skal labende afregnes
mellem den ansattes afdeling og projektet.

Det er mere administrativt tungt.

Administrationsudgifter kan i mange tilfeelde ind-
arbejdes i et projektregnskab, men de skal vere
dokumenterede. Det er altsa ikke nok, at man
blot afsatter et fiktivt belgb. De timer, der ind-
regnes for projektmedarbejdere, skal selvfelgelig
ogsa kunne dokumenteres.

Hvis et projekt er eksternt finansieret, er der
ofte brug for, at vores revisor udfylder en revi-
sionspategning, og det skal der afsattes midler
til i budgettet.

| mange tilfelde kan et revisionshonorar medtages
(det skal fremga af projektets betingelser for til-

NS
INDHOLD

(Formdl, leveran-
cer, mdl kvalitet,
krav,osv.)

skud, herunder hvilke udgifter, der kan medtages).
Husk, at det skal medtages i ansggningens budget,
som du sender til en fond eller pulje.

PROJEKTTREKANTEN

En anden made at teenke rammer for et projekt
pa er projekttrekanten, som viser, at der en tydelig
sammenhang mellem tid, indhold og ressourcer:

Som projektleder kan du "traekke i hjgrnerne”,
dvs. hvis tiden skal overholdes, men du er bagud,
sa kan du justere pa indhold eller tilfgje flere res-
sourcer for at na det. Justeringer skal altid droftes
med projektejer.

Fonde og puljer kan stille krav om, at et regnskab
er revisorpategnet. For fonden eller puljen giver
det en ekstra sikkerhed for, at regnskabet over-
holder loven, og samtidig er det en garant for,

at evt. sterre fejl og mangler bliver fanget. Husk
Pa, at revisor gerne skal have regnskabet tilsendt
| — 1'/2 maned inden deadline for indsendelse af
regnskabet.

’ "
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FEBRUAR

TID

(Deadlines, milepale,

slutdato, osv.)
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RESSOURCER

(Mennesker,

penge, udstyr/
materiel, osv.)



SKABELONER / VARKTOJER

Businesscase



http://projectflow/Z__Uddannelse/Eksempel_paa_et_projekt/Lists/Documents/�konomi%20og%20tid/Skabelon%20for%20Business%20case%20regneark.xlsm
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— som er gode at kende
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PROJEKTORD

— som er gode at kende

HR

Digitalisering
Strategisk Planlegning
Teknik og Milje
Familie og Barnesundhed
@konomi
Sundhedsstaben

Pleje og omsorg
Strategisk Planlaegning
Voksenservice
Voksenservice
Strategisk Planlegning
Sundhedsstaben

Adraet
Agil
Emergere

Innovation

Iterativ

Forandringsteori

Kommissorium

Produkt

At bevage sig, handle hurtigt i situationen.
At bevaege sig, handle hurtigt i situationen.
Dukke op, Iebende udvikle ud fra en ’bottom-up’ tilgang.

Innovation handler om udvikling af en ny idé og dens realisering i praksis.
Der kan fx vaere tale om nye produkters introduktion pa markedet,
indfarelse af nye tekniske Iasninger, rutiner og fremgangsmader.

Gentagne cykliske tiltag, sma frem-og-tilbage skridt,
der dog gar fremad mod en forandring.

En forandringsteori synligger, hvordan projektet forventes at skabe
en forandring. Synliggorelse af vaerdikades handlinger og virkninger.

Kommissorium, (afledt af lat. committere ’betro et hverv’), udtalelse

fra en forvaltningsmyndighed, der indeholder dels en beslutning om

at nedsatte en kommission, dels angivelse af, hvilke opgaver kommissionen
skal varetage. | Fredericia Kommune forstas kommissorium som projekt-
beskrivelse og projektets kontrakt.

Projektets produkter er de leverancer/lgsninger/forandringer
som projektet skal ende op med



INSPIRATION OG ORDLISTER

PROJEKTLEDELSESMODELLER

MODEL BESKRIVELSE

Stage-
Gate model

Prince 2

5x5 modellen

Project

Management Institut
(PMI)

Iterativ
projektmodel

Stage Gate er et udbredte management vaerktgj i sterre virksomheder til
styring af projektbaserede udviklingsprocesser. Den blev udviklet i en tid
hvor processerne var langsommere og der er tale om en klassisk projekt-
ledelsesmetode.

Prince 2 er en klassisk procesbaseret metode til at styre projekter
effektivt. Det er et Best Practice baseret rammevaerktoj bygget op
omkring syv principper, syv temaer og syv processer, som hjelper
organisationer til at levere projekter inden for tidsrammen og budgettet.

Projekter opdeles i klart definerede faser med en start, en midte
og en afslutning. Der fokuseres pa leverance af produkter
i hojere grad end udferelse af aktiviteter.

Det er et afgerende princip, at ethvert projekt skal have en business case
og en projektplan, som igennem projektets faser bliver vurderet ift. om
det forretningsmassige grundlag for projektet fortsat er tilstede.

5x5 modellen er en klassisk projektmodel,
der viser et projekts 5 grundelementer:

* Projektopgaver

* Projektledelse

* Interessenter

* Omgivelser

* Ressourcer

PMI arbejder ud fra en klassisk projektledelsestilgang, og fokus er at oge
professionalismen i projektledelse. Denne tilgang omfatter bl.a. udarbej-
delse af standarder for projekt- og programledelse, portefeljestyring
samt certificeringsordning.

Den iterative projektmodel er overvejende en agil, adrat tilgang.
Iterativ betyder gentagelse og er en metode, hvor du handterer
et stort projekt i 'bidder’. Dvs. du organiserer projektet som et
antal iterationer. Tilgangen giver plads til at lzere og blive klogere.



MODEL BESKRIVELSE

SCRUM

eXtreme
Programming (XP)

SCRUM er en agil, adret tilgang. Scrum tager udgangspunkt i, at udvikling
kan vere en kompliceret og uforudsigelig proces og derfor snarere er en
form for kontrolleret black box frem for en planlagt proces. | Scrum er
udviklingsprocessen ikke en linezr proces. Scrum fastsatter ikke nogen
retningslinjer for i hvilken rekkefglge aktiviteterne skal implementeres. Et
projekt kan derfor starte med en hvilken som helst aktivitet, og skifte til
en anden aktivitet pa ethvert tidspunkt. Dette gger projektets fleksibilitet
og produktivitet. Andre punkter der kendetegner Scrum er:

* Fleksible tidsplaner

* Fleksible deadlines

* Sma udviklingshold

* Hyppig gennemgang

* Objektorientering

 Samarbejde mellem udviklingshold

Ordet Scrum er en term fra rugby og en forkortelse for 'scrummage’
som betyder skaermydsler. SCRUM er udviklet i IT verdenen.

Extreme Programming er en agil, adraet metode, der er karakteriseret
ved at vaere aben for tilpasninger Igbende i udviklingsprocessen. Brugernes
ord er lov, og udviklerne skal altid have brugernes prioritering af, hvilke
dele der skal udvikles naste gang, samt godkendelse af, at det udviklede
faktisk var det, de havde brug for. Metoden har fire hovedprincipper:
* Kommunikation: Brugere og udviklere skal konstant kommunikere om
det kommende system
* Simpelhed: Udviklerne skal til hver en tid kun skrive kode,
der netop lgser det aktuelle problem — ikke prove at forudse behov
* Feedback:Test er af afggrende betydning, idet det giver udviklerne
svar pa, om de har lavet det rigtige
* Mod: Der skal mod til at bryde med klassiske tankemader
i systemudvikling, f.eks. at der skal laves grundige kravspecifikationer

Extreme Programming er udviklet i IT verdenen.



LINKS TIL VIDEN OM PROJEKTLEDELSE

LINK BESKRIVELSE

www.pmi.org/

www.prodevo.dk/

www.danskprojektledelse.dk

www.prince2.com

www.agilemanifesto.org

www.scrum.org

http://www.slideshare.net/fullscreen/
jhryser/5-megatrends-i-projektledelse-
der-forandrer-spillets-regler/4

http://klk.kl.dk/Ydelser/Organisation/
Evaluering---en-mulighed-for-en-bedre-
praksis/Resultatvurdering/

http://docplayer.dk/126879-
Brugerundersoegelser-som-man-spoerger-
faar-man- svar.html

LITTERATUR TIL INSPIRATION
Bager

Andersen, Henrik Schelde (2015):
Systemisk projektledelse. Samfundslitteratur.

Attrup, Mette Lindegaard & Olsson, John
Ryding (2008): Power | projekter & portefalje.
Jurist- og @konomiforbundets forlag.

Information om PMI —
Project Management Institute

Artikler og bager om projektledelse,
projektstyring og projektmetodik

Foreningen for dansk projektledelse,
herunder IPMA certificering

Mere information om prince2

Information om principperne
bag agil projektledelse

Information om SCRUM

Prasentation vedr. nye trends
i projektledelse

Forskellige former for monitorering
og evaluering

Pjece om brugerundersggelser,
metoder og at stille gode spargsmal

Hastings, Colin (2000): Hvad skaber en god
projektleder? Borsen Ledelseshandbager,
Borsens Forlag

Mikkelsen, Hans & Riis, Jens Ove (201 1):
Grundbog i projektledelse. PRODEVO Aps

Rybirk, Jergen (2015): Projektledelse i politisk
styrede organisationer. Samfundslitteratur

Christensen, Seren & Kreiner, Kristian (1991):

Projektledelse i lost koblede systemer — ledelse
og lering i en ufuldkommen verden. Jurist- og
Okonomiforbundets forlag.

Artikler

KREVI (2008): Den logiske model — et vaerktgj
til at planlegge, gennemfore og evaluere socia-
le indsatser. Notat. ISBN 978-87-92258-14-4
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